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Liste des acronymes

ACSMS : Association Canadienne pour la Santé Mentale / Saguenay

AGA : Assemblée Générale Annuelle

AIDQ :  Association des Intervenants en Dépendance du Québec 

AQRP : Association Québécoise pour la Réadaptation Psychosociale

ARACSM : Association des Ressources Alternatives et Communautaires en Santé Mentale

ASRSQ :  Association des Services de Réhabilitation Sociale du Québec

CIUSSS : Centre Intégré Universitaire de Santé et de Services Sociaux

CRC : Centre Résidentiel Communautaire 

CRDI-TED : Centre de Réadaptation en Déficience Intellectuelle et en Troubles

Envahissants du Développement

Courage : Programme qui aide les hommes à identifier et comprendre leurs

comportements violents.

IPS : Programme Individualisé de Placement et de Soutien à l'emploi

JRS : Journée Roland-Saucier

MSMQ : Mouvement Santé Mentale Québec

MSP : Ministère de la Sécurité Publique

OBNL : Organisme à But Non Lucratif

PAJ-SM : Programme d’Accompagnement Justice - Santé Mentale

PSOC : Programme de Soutien aux Organismes Communautaires

RIMAS : Regroupement des Intervenants en Matière d'Agression Sexuelle

ROCRQ : Regroupement des Organismes communautaires de Référence du Québec

RQOH : Réseau Québécois des OBNL d’Habitation

SCC : Service Correctionnel Canada

SCQ :  Société de Criminologie du Québec

SETDS : Service d’Évaluation et de Traitement en Délinquance Sexuelle

SI : Suivi Intensif

SIV : Suivi d’Intensité Variable

SNSM : Semaine Nationale de Santé Mentale

SRA : Stabilité Résidentielle avec Accompagnement

TAQ : Tribunal Administratif du Québec



TABLE DES MATIÈRES

01

02

03

Organisation

Communication

Services
Résultats

Ordre du jour 2023

Procès verbal de l'Assemblée générale 2022 

Mot du Président 

Mot de la Directrice

Structure organisationnelle

Avis de convocation 2023

Mission - Vision - Valeurs 

Présentation de l'organisation

Membres du CA

Activités de représentation de l'ACSM-S 2022-2023

Promotion

Rayonnement dans les médias sociaux

Activités annuelles

ACSM-S membres

MACADAM (soutien communautaire en logement)

Stabilité résidentielle avec accompagnement (SRA) 

Programme d'accompagnement Justice - Santé mentale Saguenay  

Travaux compensatoires Saguenay

Centre Ressac

Centre Ressac (lits de crise) 

Courage

Programme individualisé de placement et de soutien à l'emploi (IPS)

Service d'évaluation et de traitement en délinquance sexuelle

Service de réadaptation et d'encadrement en toxicomanie 

CRC La Relève 

Surveillance communautaire

Programme d'accompagnement Justice - Santé mentale Roberval

PAGE 1

PAGE 2

PAGE 3

PAGE 4

PAGE 11

PAGE 12

PAGE 13

PAGE 14

PAGE 15

PAGE 16

PAGE 20

PAGE 21

PAGE 22

PAGE 26

PAGE 27

PAGE 28

PAGE 29

PAGE 30

PAGE 31

PAGE 32

PAGE 34

PAGE 35

PAGE 37

PAGE 38

PAGE 39

PAGE 41

PAGE 42



01
Organisation

Mission - Vision - Valeurs                                                      PAGE 1

Avis de convocation 2023                                                     PAGE 2

Ordre du jour 2023                                                                   PAGE 3

Procès verbal de l'Assemblée générale 2022                   PAGE 4

Mot du Président                                                                      PAGE 11

Mot de la Directrice  Générale                                               PAGE 12

Membres du CA                                                                         PAGE 13

Structure organisationnelle                                                   PAGE 14

Présentation de l'organisation                                              PAGE 15



Valeurs

Mission

L'Association canadienne pour la santé mentale section Saguenay offre des services de
réinsertion sociale et est la référence en matière de promotion et de prévention d'une bonne
santé mentale.

Vision
Être un leader reconnu en matière de bonne santé mentale offrant une gamme de services et
d'expertises en un même lieu.

Respect

Coopération

Professionnalisme

Responsabilisation

Nous privilégions l’approche empathique à l’égard de nos
clients et des relations courtoises et harmonieuses pour les
membres du personnel et les collaborateurs.

Nous valorisons le travail d’équipe et nous sommes animés
par une volonté d’entraide, d’écoute, de solidarité et de
partage.

Nous avons à cœur de bien faire notre travail et d'offrir
aux clients des services de qualité, et ce, dans le plus
grand respect des règles d'éthique de notre organisme
et de nos professions.

Nous favorisons une culture qui encourage la coopération,
l’engagement et le partenariat afin de nous adapter
efficacement aux changements et à l’évolution des besoins
de la clientèle.

Mission - Vision - Valeurs
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 2022-2023

Projet d’ordre du jour

Jeudi le 22 juin 2023

1- Ouverture de l’assemblée générale annuelle. 

2- Lecture de l’avis de convocation. 

3- Vérification des présences et validation du quorum. 

4- Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’assemblée. 

5- Lecture et adoption de l’ordre du jour. 

6- Lecture et adoption du procès-verbal de l’AGA du 16 juin 2022. 

7- Rapports : 
7.1 du président 
7.2 de la Directrice générale 

8- Réception des états financiers vérifiés 2022-2023 et rapport de l’auditeur indépendant. 

9- Nomination de l’auditeur indépendant pour l’année 2023-2024. 

10- Ratification des actes administratifs exercés par le conseil d’administration au cours de l’année
2022-2023. 

11- Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élection. 

12- Élection des administrateurs(trices). 

13- Levée de l’assemblée générale annuelle. 

Ghislain Cliche, 
Président du CA 
2023-06-02
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 PROCÈS-VERBAL DE 
L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 

DE L'ASSOCIATION CANADIENNE POUR LA SANTÉ MENTALE - SAGUENAY 
TENUE VIRTUELLEMENT VIA ZOOM 
LE JEUDI 16 JUIN 2022 À 14 HEURES 

 

PRÉSENCES : 

Mme Virginie Bonneau 
Mme Louise Castonguay 
Mme Catherine Caron 
M Ghislain Cliche 
Mme Carole Dionne 
M Marc Dufresne 
Mme Mélissa Falardeau 
Mme Anne-Marie Fortin 
Me Nicolas Gagnon 
Mme Lana Girard 
M Sylvain Jeanrie 
Mme Lise Lantagne 
M Georges Leclerc 
Mme Lucie Lagacé 
Mme Valérie Maltais 
M Stéphane Marcotte 
Mme Daphnée Morin 
M Éric Ouellet 
Me Katheryn Rivard 
M Yvan Roy 
Mme Josianne Tremblay 
Mme Julie Tremblay 
M Sylvain Tremblay 

23 PERSONNES SONT PRÉSENTES 
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ORDRE DU JOUR 
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 

Jeud 16 juin 2022 

1- Ouverture de l’assemblée. 

2- Lecture de l’avis de convocation. 

3- Vérification des présences et quorum. 

4- Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’assemblée. 

5- Lecture et adoption de l’ordre du jour. 

6- Lecture et adoption du procès-verbal du 25 juin 2020. 

7- Rapports : 
7.1 du président 
7.2 de la directrice générale par intérim 

8- Réception des états financiers vérifiés 2020-2021 et rapport de l’auditeur 

indépendant. 

9- Nomination de l’auditeur indépendant pour l’année 2022-2023. 

10- Ratification des actes administratifs posés par le conseil d’administration au 
cours de l’année 2021-2022. 

11- Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élection. 

12- Élection des administrateurs(trices). 

13- Divers : 

14- Levée de l’assemblée. 
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1- OUVERTURE DE L'ASSEMBLÉE
Le président, M. Ghislain Cliche, souhaite la bienvenue aux membres présents et procède à
l'ouverture de l'assemblée à 14 h 04.

2- LECTURE DE L'AVIS DE CONVOCATION
L'avis de convocation est lu par M. Ghislain Cliche, président et est déclaré conforme.

3- VÉRIFICATION DES PRÉSENCES ET QUORUM
Le quorum est constaté par la présence de 23 personnes.

4- NOMINATIONS D'UN(E) PRÉSIDENT(E) ET D'UN(E) SECRÉTAIRE D'ASSEMBLÉE
Mme Josianne Tremblay, appuyée par Mme Carole Dionne, propose Me Katheryn Rivard
comme présidente d’assemblée. Adopté à l’unanimité.
Mme Josianne Tremblay, appuyée par M Sylvain Tremblay propose Mme Virginie Bonneau
comme secrétaire d’assemblée.  Adopté à l'unanimité.

5- LECTURE ET ADOPTION DE L'ORDRE DU JOUR
Me Katheryn Rivard procède à la lecture de l'ordre du jour et sur proposition de Mme Josianne
Tremblay, appuyée par M Sylvain Tremblay, il est résolu unanimement d’adopter l’ordre du
jour.

6- LECTURE ET ADOPTION DU PROCÈS-VERBAL DU 17 JUIN 2021
Sur proposition de Mme Josianne Tremblay, appuyée par M Sylvain Tremblay, il est résolu que
l’on dispense l’assemblée de la lecture du procès-verbal de l’AGA du 17 juin 2021.
La présidente d’assemblée Me Katheryn Rivard invite les personnes présentes à formuler des
commentaires, s’il y a lieu. Aucun commentaire n’est soulevé.
Ainsi, sur proposition de M Georges Leclerc, appuyée par M Yvan Roy, il est résolu d’adopter
le procès-verbal, tel que rédigé.
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 7- RAPPORTS :
7.1- DU PRÉSIDENT
M. Ghislain Cliche, président, procède à la lecture du mot du président et de la directrice
générale par intérim pour l’année 2021-2022.

7.2- DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE PAR INTÉRIM
Mme Valérie Maltais, directrice générale par intérim, fait état des activités réalisées au cours
l’année 2021-2022.

Une période de questions est ouverte. Me Nicolas Gagnon demande les raisons qui font qu’on
ne voit pas apparaître les lits PAJ-SM dans les activités du centre Ressac. Mme Valérie Maltais
explique que l’ouverture de ces lits fût effectuée au 1er avril 2022, soit dans l’année financière
suivante. 

Il est donc :

Attendu que l’Association canadienne pour la santé mentale, section Saguenay est reconnue
et financée, en vertu de l’article 336 de la loi sur les services de santé et les services sociaux
(L.R.Q.) par le CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean, dans le cadre du programme de soutien
aux organismes communautaires (PSOC);

Attendu qu’en vertu de l’article 338 de la loi sur les services de santé et les services sociaux
(L.R.Q. c. S-4.2) tout organisme communautaire ou tout regroupement qui reçoit une
subvention dans les cas visés aux articles 336 ou 337 doit, dans les trois mois suivant la fin de
son année financière, transmettre le rapport de ses activités et son rapport financier à
l’autorité de qui il a reçu une subvention;

Attendu qu’en vertu du point 4.2 du document « La reddition de compte dans le cadre du
soutien à la mission globale-Programme de soutien communautaire aux organismes
communautaires », qu’un organisme financé dans le cadre du PSOC doit produire une
résolution attestant que le rapport d’activités a été présenté aux membres au cours de l’AGA.

Ainsi, sur proposition dûment formulée par Me Nicolas Gagnon, appuyée par Mme Lucie
Lagacé, il est résolu :

D’approuver, tel que déposé par le conseil d’administration, le rapport d’activités pour la
période se terminant le 31 mars 2022.
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8- RÉCEPTION DES ÉTATS FINANCIERS 2021-2022 ET RAPPORT DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT 

M. Marc Dufresne, auditeur indépendant, présente les états financiers vérifiés 2021-2022 et fait
la lecture de l’état des résultats. L’Association présente un excédent des produits sur les charges
de 632 111$. 
M. Dufresne fait la lecture du bilan du fonds d’administration. Une période de questions est
ouverte et aucune question n’est soulevée. 

Attendu que l’Association canadienne pour la santé mentale, section Saguenay est reconnue et
financée, en vertu de l’article 336 de la loi sur les services de santé et les services sociaux (L.R.Q.)
par le CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean, dans le cadre du programme de soutien aux
organismes communautaires (PSOC); 

Attendu qu’en vertu de l’article 338 de la loi sur les services de santé et les services sociaux
(L.R.Q. c. S-4.2) tout organisme communautaire ou tout regroupement qui  reçoit une subvention
dans les cas visés aux articles 336 ou 337 doit, dans les trois mois suivant la fin de son année
financière, transmettre le rapport de ses activités et son rapport financier à l’autorité de qui il a
reçu une subvention; 

Attendu qu’en vertu du point 4.1 du document « La reddition de compte dans le cadre du soutien
à la mission globale-Programme de soutien communautaire aux organismes communautaires »,
qu’un organisme financé dans le cadre du PSOC doit produire une résolution attestant que le
rapport financier a été présenté aux membres au cours de l’AGA. 

Le rapport financier doit être signé par deux membres du conseil d’administration désignés à
cette fin; 

Ainsi, sur proposition dûment formulée par M Nicolas Gagnon, appuyée par Mme Lucie Lagacé, il
est résolu : 

D’approuver, tel que déposé par le conseil d’administration, le rapport financier pour la période
se terminant le 31 mars 2022. 

9- NOMINATION DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT POUR L’ANNÉE 2022-2023 

Le conseil d’administration recommande de renouveler le mandat de M. Marc Dufresne CPA
pour une autre année pour un tarif de 5 375$ plus taxes. 

Sur proposition de Mme Carole Dionne, appuyée par M Nicolas Gagnon, il est résolu de
renouveler le mandat de M. Marc Dufresne CPA, auditeur indépendant. 
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 M. Ghislain Cliche, siège no 4 
 Mme Carole Dionne, siege no 5 
Mme Alexandra Pedneault, siège no 6 
M. Sylvain Tremblay siège no 7 
M. Georges Leclerc, siège no 8; 

M Yvan Roy, appuyé par Me Nicolas Gagnon, fait une proposition de 

Siège vacant #1; 
M. Yvan Roy, siège #2; 
Me Nicolas Gagnon, siège #3; 
M. Ghislain Cliche, siège #4; 
Mme Carole Dionne, siège #5; 
Mme Alexandra Pedneault, siège #6 
M. Sylvain Tremblay siège #7 
M. Georges Leclerc, siège #8; 
Mme Lucie Lagacé siège #9. 

10- RATIFICATION DES ACTES ADMINISTRATIFS POSÉS PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
AU COURS DE L’ANNÉE 2021-2022 

 
Sur proposition de Mme Josianne Tremblay, appuyée par Mme Julie Tremblay, Il est résolu de
ratifier les actes administratifs qui ont été posés depuis la dernière assemblée générale par les
administrateurs de l’ACSM-Saguenay en vue de réaliser les activités présentées aujourd’hui et
décrites dans le rapport annuel. 

11- NOMINATION D'UN(E) PRÉSIDENT(E) ET D'UN(E) SECRÉTAIRE D'ÉLECTION 

Il est proposé par Mme Josianne Tremblay, appuyé par Mme Lucie Lagacé que 

Me Katheryn Rivard préside l'élection. Il est proposé par Mme Josianne Tremblay, 

appuyé par Me Nicolas Gagnon que Mme Virginie Bonneau occupe le poste de 

secrétaire d’élection. 

Me Katheryn Rivard accepte ainsi que Mme Virginie Bonneau. 

12- ÉLECTION DES ADMINISTRATEURS (TRICES) 

Le Président indique que les mandats des administrateurs suivants se terminent : 

Les bulletins de présentation sont déposés. 

présentation des administrateurs sur leur siège respectif. 

La présidente d’élection indique à l’assemblée que 5 formulaires ont été déposés 
et déclarés conformes. La présidente confirme l’élection de ces personnes avec 
les appuis requis. 

Le conseil d'administration se compose donc de : 
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13- DIVERS
Aucun item n’est ajouté

14-LEVÉE DE L’ASSEMBLÉE
Sur proposition de M Yvan Roy, appuyée par M. Georges Leclerc, il est résolu unanimement de
lever l’assemblée à 14h47.

       



Effectuer la délocalisation de tous les services de l’ACSM-S et du personnel dans les nouveaux
locaux du centre de santé Équilibre;
Revisiter les lettres patentes de l’ACSM-S aux fins de mise à niveau de sa mission enrichie;
Relancer l’activité annuelle de formation scientifique « Journée Roland-Saucier »;
Créer une Fondation dédiée à l’Association canadienne pour la santé mentale- section Saguenay

Le renouvellement de la convention collective d’une durée de 3 ans a priorisé un rattrapage salarial.
Une entente locale annexée à la politique relative à l’utilisation du télétravail a été signée entre les
parties syndicale et patronale; définissant ainsi les modalités d’exercice du télétravail pour le personnel
de l’ACSM-S.

Le plan d’action ministérielle en santé mentale (PAISM) a contribué à majorer le financement des
programmes de services en santé mentale pour nos usagers. Dans le cadre du programme PAJ-SM, un
ajout de 2 places d’hébergement au centre Ressac ont été financées par le ministère de la justice.

Les travaux de construction du Centre de santé Équilibre ont débuté au printemps 2022. Un comité de
coordination des opérations menant à la délocalisation de l’ensemble du personnel de l’ACSM-S et des
services à la clientèle, a été mis sur pied. 
La création d’un centre de crise intégré au centre de santé Équilibre complètera la gamme de services
en matière de santé mentale. Cette nouvelle offre de services modifie la mission de l’ACSM-S. 

Le CIUSSS-02 a accordé le financement pour l’installation d’une salle d’entraînement physique dans le
centre de santé Équilibre, destinée à la clientèle et au personnel de l’ACSM-S. 

Priorités pour 2023-2024 :

En terminant, j’exprime mes sincères remerciements à l’intention du personnel, des cadres et des
administrateurs du CA pour votre coopération soutenue au cours de la dernière année. 

Ghislain Cliche
Président

Mot du Président

Au cours de l’année 2022-23, les membres du CA ont tenu 10
réunions. Le conseil d’administration a embauché madame Valérie
Maltais au titre de Directrice générale de l’ACSM-S.
La problématique persistante de pénurie de main d’œuvre a incité la
direction générale à se munir d’un poste de Direction des ressources
humaines et communications.

,
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Mot de la Directrice Générale

L’année 2022-2023 fût marquée par le développement,

l’adaptation et le rayonnement de notre organisation. La santé

mentale et la réinsertion sociale sont au cœur des préoccupations

de tous et notre organisation a pour mission d’offrir des services de

qualité en ces domaines. Dès ma nomination, le mandat dans mon

esprit était clair, développer nos services de promotion et

prévention, ainsi que le rayonnement de l’ensemble de nos services

était une priorité.

La pénurie de main d’œuvre étant bien présente, travailler à demeurer un employeur de choix était au

cœur de mes préoccupations. Ainsi, la création d’un poste de direction des ressources humaines et

communications, ainsi que de plusieurs postes dans nos services, tant en promotion prévention qu’en

réinsertion sociale sont venus appuyer le développement de ceux-ci et notre rayonnement. 

Prendre le mandat de la direction générale allait de soi pour moi. Ayant à cœur notre mission ainsi que

les services et le personnel de l’ACSM-S, je désirais mettre tous les efforts nécessaires afin de poursuive

nos mandats et objectifs. Les défis sont grands, très stimulants et importants pour le soutien de notre

mission. Voir évoluer les différents employés de l’organisation à déployer des efforts grandioses au

quotidien afin de répondre aux grands besoins de notre clientèle est pour moi source d’inspiration et de

motivation. 

Le bien-être et le bonheur au travail sont pour nous une priorité afin de poursuivre nos nombreux défis

pour l’année qui vient. La collaboration sera au cœur de notre vécu dans la prochaine année afin de

nous délocaliser sous le même toit. De belles réalisations nous attendent et j’ai confiance que nous

saurons les atteindre avec la force habituelle de notre belle organisation. 

Je remercie les administrateurs élus du C.A. de l'ACSMS pour l'investissement et le support qu'ils

déploient pour l'organisation.

En terminant, je tiens à remercier l’ensemble du personnel de l’ACSMS pour les efforts déployés, leur

collaboration et le respect de tous afin de garder notre clientèle au cœur de leur préoccupation durant

cette période d’adaptation à plusieurs niveaux. 

Valérie Maltais

Directrice
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Membres du CA 

Siège no. 1                     Administrateur
 
 

VACANT

Siège no. 6                       Administrateur
 

Madame Alexandra Pedneault
 

12-2012                              CPA

Siège no. 2                          Administrateur
 

Monsieur Yvan Roy
   

06-2015                                     Retraité  

Siège no. 7                          Administrateur
 

Monsieur Sylvain Tremblay
 

05-2018                     Expert technique

Siège no. 3                        Administrateur
 

Me Nicolas Gagnon
 

10-2017                                            Avocat

Siège no. 8                 Secrétaire-Trésorier
 

Monsieur Georges Leclerc
 

06-2010                                       Retraité

Siège no. 4                                  Président
 

Monsieur Ghislain Cliche
 

06-2009                                       Retraité

Siège no. 9                         Administrateur
 

Madame Lucie Lagacé
 

06-2018                                     Retraitée

Siège no. 5                     Vice-présidente
 

Madame Carole Dionne
 

02-1999                   Professeure agrégée

Madame Valérie Maltais
 

Directrice générale ACSM-S
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Présentation de l'organisme

L'Association canadienne pour la santé mentale (ACSM), fondée en 1918, est l’un des plus anciens
organismes bénévoles au Canada. L’ACSM offre des services à plus de 1,3 millions de Canadiens
annuellement, grâce aux efforts du personnel et de bénévoles dans plus de 330 communautés
partout au pays. L’ACSM souhaite faciliter l’accès aux ressources dont les gens ont besoin pour
maintenir et améliorer leur santé mentale et leur intégration communautaire, renforcer leur résilience
et favoriser leur rétablissement à la suite de problèmes de santé mentale. 

Notre filiale
Fondée en 1966, la section Saguenay est une corporation sans but lucratif qui compte aujourd'hui
plus de 60 employés. Afin de bien desservir sa clientèle, l'ACSM Saguenay offre un éventail de
programmes et services en promotion, prévention et réinsertion sociale en plus d'administrer deux
centres d'hébergement.

Localisation
Le siège social est situé au 371, rue Racine Est à Chicoutimi. Les heures d’ouverture sont, pour les
services externes, du lundi au vendredi de 8h30 à 16h00. 

Territoire desservi
Le territoire desservi comprend l’ensemble des municipalités de la région du Saguenay.
Toutefois, certains services ont une couverture régionale.

Raison d'être 
Enraciné dans la communauté depuis 55 ans, l’ACSM Saguenay répond à plusieurs besoins non
couverts par le réseau public en plus de rendre disponible des services complémentaires à ceux
offerts par les établissements du réseau de la santé.

L’ACSM Saguenay travaille à l’amélioration des conditions de vie de la communauté en mettant en
place des services adaptés aux besoins exprimés. 

L’ACSM Saguenay promeut des valeurs de collaboration et d’égalité entre intervenants et usagers et
oriente ses actions pour contrer l’exclusion et la discrimination sociale.

Membres
L’Association canadienne pour la santé mentale Saguenay compte 19 membres. De ce nombre, 2
membres sont corporatifs, 3 sont des abonnements familiaux et 14 sont des membres individuels.

Historique
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Structure organisationnelle 
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Communication



 
 

AGA ACSM Québec (1 rencontre)
ACSM National (5 rencontres)

Table des membres (5 rencontres)
Assemblée générale annuelle (1 rencontre)
Comité campagne de promotion annuelle (2 rencontres)

Regroupements provinciaux ASRSQ, réunion des directeurs (2 rencontres)
Conseil d’administration (3 rencontres)

Veille en itinérance (7 rencontres)
Rencontre prévision refuge en itinérance (1 rencontre)

Comité de la Nuit des sans-abris (7 rencontres)
Sensibilisation Nuit des sans-abris (1 rencontre)
Association des intervenants en dépendance du Québec (1 rencontre)
Table SRA (3 rencontres)
Promotion du programme (4 rencontres)

Association canadienne pour la santé mentale : 

Mouvement santé mentale Québec :

Association des ressources alternatives et communautaires en santé mentale du Saguenay-
Lac-Saint-Jean (ARACSM) :

Table de concertation en itinérance du Saguenay : 

Table régionale santé mentale dépendance itinérance (2 rencontres)

Programme de stabilité résidentielle avec accompagnement (SRA) :

Table de concertation en santé mentale, dépendance et itinérance de La Baie (2 rencontres)

Table de concertation en santé mentale, dépendance et itinérance Chicoutimi (4 rencontres)

Table de concertation en santé mentale, dépendance et itinérance de Jonquière (1 rencontre)
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Activités de représentation de l'ACSM-S



 
 

Activités de représentation de l'ACSM-S

Chicoutimi (65 rencontres)                                        5
Jonquière (74 rencontres)                                         26
La Baie (45 rencontres)
Comité régional (6 rencontres)

Comité de direction régionale PAJ-SM (11 rencontres)

Concertation itinérance Roberval
Table concertation santé mentale dépendance
Équipe de base santé mentale Roberval
Collège d’Alma

Comité (5 rencontres)
Comité régional (1 rencontre)
Comité de coordination de la table régionale violence conjugale et agressions sexuelle (5
rencontres)

Programme individualisé de placement et de soutien à l’emploi (IPS) : 

Suivi intensif - Suivi d’intensité variable                    Promotion-Sensibilisation

Présentation des services :

Table de concertation régionale en violence conjugale et agressions sexuelles du 
 Saguenay-Lac-Saint-Jean :

Table de concertation en santé mentale, dépendance et itinérance de La Baie (2 rencontres)

Table prostitution/exploitation du Saguenay (6 rencontres)
 

Table d’accès à l’emploi des personnes handicapées et déficience physique (3 rencontres)

Table en violence conjugale (7 rencontres)

Rencontre annuelle semaine de la Police et des ressources du Saguenay

Radar 02 : Cellule d'intervention rapide dans les situations à haut risque d'homicide intrafamilial
(7 rencontres)
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Colloque (1 rassemblement)
Conseil d’administration (6 rencontres)

Comité de direction PAJ-SM (9 rencontres)
Cartographie PAJ-SM Roberval 

Intervenantes Centre Mamik
Odonak
Forum de sécurisation culturelle
Collège Alma

Comité de coordination de la table locale de concertation en santé mentale et dépendance
de Chicoutimi (3 rencontres)

Comité hébergement de crise

Santé bien-être des hommes (14 rencontres)

Comité prévention du suicide (3 rencontres)

Comité Éclaireur régional (10 rencontres)

Comité régional lits de crise (9 rencontres)

Comité directeur Centre de crise (6 rencontres)

Promotion

Participation CLSS (2 rencontres)

Participation CIUSSS (4 rencontres)

Regroupement des intervenants en matière d’agression sexuelle :

Programme d’accompagnement Justice – Santé mentale (PAJ-SM) :

Présentation des services :

Comités :

 
MACADAM

Activités de représentation de l'ACSM-S
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Cégep de Chicoutimi 
UQAC BACC en sciences infirmières
Kiosque Riverside
Kiosque polyvalente Arvida
Atelier à la polyvalente Jonquière
La Chambrée (2 présentations)
Journée santé bien-être des hommes : 3 écoles, Service de police de Saguenay, Cégep de
Jonquière
Présentations scolaires à 16 classes
Présentations secondaires à 11 classes
Cellules d’innovation
CFP de Jonquière
CPEJ à Jonquière et à Chicoutimi
Participation à la journée de présentation au poste de police
Présentation au CFO de Jonquière pour la semaine de la persévérance scolaire 
Maison d’hébergement Le Séjour (3 rencontres)
Centre de détention de Roberval (5 présentations)
Conférence pour intervenant présenté par la table locale

Cégep de Jonquière pour la journée santé mentale au collégial 
Cégep de Chicoutimi
Université du Québec à Chicoutimi 
Salon Info-Ainés de Jonquière

École secondaire des Bâtisseurs, Édifice Kénogami
École secondaire des Bâtisseurs, Édifice Jonquière
Riverside Regional School

Maison de l’Espoir
Interassociation des personnes handicapées du Saguenay
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées
(AQDR) Jonquière

Présentation du programme Courage :

Présentation Promotion-prévention des 7 Astuces pour garder l’équilibre :

      Kiosques semaine des saines habitudes de vie au secondaire :

      Ateliers sur l’anxiété :

Activités de représentation de l'ACSM-S
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Le programme Promotion a pour but de sensibiliser et d'informer la population à l’importance
de maintenir une bonne santé mentale. Pour ce faire, des activités de sensibilisation sont
organisées et des campagnes de communication sont mises en œuvre. L’objectif principal de
ces activités est de promouvoir la santé mentale positive en fournissant divers outils à utiliser au
quotidien et en donnant de l'information sur les saines habitudes de vie en lien avec les
facteurs de protection.

Promotion

Des publications ont été faites sur nos médias sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram), ainsi
qu’un onglet Semaine santé mentale 2022 avec une trousse à outils pour trouver des
ressources et de l’information pour aider les gens.

Semaine nationale de la santé mentale 2022
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Les médias sociaux sont des supports de communication utilisés pour atteindre le public cible.

Rayonnement dans les médias sociaux

L’ACSM-S a envoyé 2 infolettres et compte maintenant 135 abonnés, soit une augmentation de
11 % par rapport en l’an dernier. Ce qui explique l’augmentation est l’appel à l’action qui est
envoyé lors des publications de l’infolettre sur Facebook et LinkedIn. Un élément cliquable
redirige les visiteurs sur le lien vers le formulaire d’abonnement. 

 
Infolettre

Site Internet

9 012 utilisateurs soit une augmentation de 1 353 par rapport à l’année précédente.
12 378 sessions soit une augmentation de 2 414 par rapport à l’année précédente.

Statistiques Google Analytics du 1er avril 2022 au 31 mars 2023 :

Le site Internet a eu des modifications pour accroître son ergonomie et sa visibilité. 

Facebook Instagram LinkedIn

En date du 31 mars 2023, la
page ACSM-S a 1 662 abonnés

soit une augmention de 30%
par rapport à l’an dernier.

L’ACSM-S a fait plus d’une
trentaine de publications et a
maintenant 357 abonnés soit
une augmentation de 14%.

L’ACSM-S a 127 abonnés et 
a fait une quinzaine de

publications soit une
augmentation de 59%.



 
 

Chaque année, nous participons à la campagne annuelle du MSMQ, lancée à l'occasion de la
semaine nationale de la santé mentale. L'astuce de l'année 2022-2023 est Choisir, c'est ouvrir
une porte. De nouveaux outils sont proposés au grand public en 2022, en format virtuel et papier.

Activités annuelles

Campagne annuelle MSMQ

Conférence en santé mentale et ateliers sur l'anxiété
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L'ACSM-S était à
la Maison de l'Espoir pour 

présenter un atelier sur
l'anxiété, les concepts et 
les stratégies possibles. 
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Autres activités annuelles

Conférence sur la santé mentale

auprès de 175 membres de

l’Association québécoise de défense

des droits des personnes retraitées et

préretraitées (AQDR)  à Jonquière.

Atelier sur l’anxiété et les 7 astuces
pour prendre soin de soi donné aux
membres de l’Interassociation des

personnes handicapées du Saguenay.
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L’ACSM-S a tenu des kiosques dans les établissements scolaires de Saguenay dans le cadre du
Salon des saines habitudes de vie au secondaire. Nous avons rencontré des centaines de jeunes 
 pour parler des 7 astuces pour prendre soin de soi et garder l’équilibre. 

Kiosques 7 astuces

Riverside regional hight school

Polyvalente de Jonquière

École secondaire des Bâtisseurs



 
 
 

Ateliers présentés par l'ACSM-S dans les Cégeps de la région 

Cégep de Jonquière
pour la Journée de la santé

 mentale au collégial.

Cégep de Chicoutimi
pour présenter un atelier 

sur les 7 astuces.
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• Association des Intervenants en dépendance du Québec (AIDQ)

• Association Québécoise pour la Réadaptation Psychosociale (AQRP)

• Association des Ressources Alternatives et Communautaires en Santé Mentale (ARACSM02)

• Association des Services de Réhabilitation Sociale du Québec (ASRSQ)

• Mouvement santé mentale Québec (MSMQ)

• Regroupement des organismes communautaires de Référence du Québec Inc. (ROCRQ)

• Regroupement des intervenants en matière d’agression sexuelle (RIMAS)

• Société de criminologie du Québec (SCQ)

• La Corporation de développement communautaire du Roc (CDC du Roc)

• Chambre de commerce et d’industrie Saguenay-Le Fjord

• Réseau québécois des OBNL d’habitation (RQOH)

• Regroupement intersectoriel sur les réalités masculines du Saguenay-Lac-Saint-Jean

• Regroupement provincial sur la santé et le bien-être des hommes

• Regroupement provincial à cœur d’hommes

L’Association canadienne pour la santé mentale Saguenay est membre de :



Services
Résultats

MACADAM (soutien communautaire en logement)                                         PAGE 27 
 

Stabilité résidentielle avec accompagnement (SRA)                                      PAGE 28
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Programme d'accompagnement Justice - Santé mentale Roberval         PAGE 30            
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MACADAM (soutien communautaire en logement)
 

Sur la route de l'autonomie

 
 
 
 

Mission

» Accueil et évaluation

» Rencontres de suivi mensuelles

» Interventions ponctuelles

» Soutien téléphonique

» Interventions en situation de crise

» Accompagnements

Services offerts

» Accueil et évaluation

» Rencontres de suivi mensuelles

» Interventions ponctuelles

» Soutien téléphonique

» Interventions en situation de crise

» Accompagnements
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Stabilité résidentiel avec accompagnement (SRA)
 

Le programme SRA vient en aide aux personnes ayant une problématique de santé
mentale en situation d'itinérance chronique ou épisodique et qui veulent vivre en logement.
Il offre du soutien au logement pour les personnes en situation d'itinérance situationnelle
ou imminente afin qu'elles se maintiennent en logement.

 
 
 

Services offerts

» Soutien et maintien
» Référence
» Orientation et accompagnement dans les habitudes de vie quotidiennes et domestiques
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Nature des accusations 2022-2023

Programme d’accompagnement Justice - Santé mental Saguenay
 

En chemin vers la réhabilitation une alternative à l'incarcération

Le programme s'adresse aux adultes ayant commis un délit dans le district judiciaire de

Chicoutimi (ou le district judiciaire de Roberval pour le PAJ-SM Roberval) et présentant des

indicateurs d'une problématique en santé mentale incluant la concomitance (santé

mentale, délinquance, abus de substance, itinérance, violence, etc.). Ces personnes

doivent être reconnues criminellement responsables et aptes à subir leur procès, un lien

significatif doit être identifiable entre l'infraction commise et la problématique de santé

mentale.

 
Dossiers évalués 2022-2023
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Problématique de santé mentale



Programme d’accompagnement Justice - Santé mental Roberval
 

En chemin vers la réhabilitation une alternative à l'incarcération

 

Nature des accusations 2022-2023

Dossiers évalués 2022-2023

Problématique de santé mentale
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Travaux compensatoires - Saguenay
 

Une façon plus humaine et enrichissante d'acquitter sa dette à la société

 
Le programme de travaux compensatoires s'adresse aux citoyens qui ont commis une
infraction à une loi ou à un règlement provincial ou municipal et qui ne sont pas en mesure
d'acquitter l'amende et les frais qui en découlent (Cour, perception, etc.). Ils se verront
offrir un engagement à effectuer des travaux par le percepteur des amendes, selon les
critères d'admissibilité au programme.

 
 
 

Objectifs

» Assurer le recouvrement des amendes imposées en vertu des lois du Québec, du Code

criminel et des règlements municipaux 

» Humaniser le recouvrement des amendes 

» Éviter aux personnes démunies l'incarcération par défaut de paiement des amendes 

» Susciter la participation de la communauté dans l'administration de la justice

» Contribuer à responsabiliser la clientèle visée par ce programme
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Centre Ressac
 
 

Réadaptation sociale et services alternatifs à la criminalisation

Le Centre Ressac est un milieu de vie où les personnes aux prises avec une problématique

de santé mentale apprennent à reconnecter avec les habitudes de la vie quotidienne en

effectuant des tâches, en ayant une routine de vie équilibrée, en ramplissant un horaire

prédéfini une semaine à l'avance, en prenant leur médication adéquatement, en assistant

à différents ateliers donnés au centre, etc. Le tout étant fait dans un esprit de réinsertion

social en effectuant un retour dans la communauté après une incarcération provinciale, en

détention fédérales ou suite à une hospitalisation.

 
 
 

Programmes offerts

» PIGC : Programme intégré de gestion des concomitances (toxicomanie)

» Maintien des acquis visant l'instauration de filets de sécurité pour les résidents ayant eu

accès à plusieurs programmes par le passé.

Objectifs visés

» L’autonomie
» La responsabilisation
» Le pouvoir d’agir sur sa vie

Ateliers offerts

» Habiletés sociales                                            » Zoothérapie  
» Groupes de discussion sur la sexualité saine   » Art-thérapie
» Groupe de discussion sur la toxicomanie

Profil relatif à la santé mentale

L’ensemble de la clientèle est aux prises avec des problématiques de concomitance
(dépendance, violence, délinquance sexuelle et troubles de santé mentale).
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Centre Ressac
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Réadaptation sociale et services alternatifs à la criminalisation



Centre Ressac (lits de crise)
 
 

Hébergement de crise

Ce service offre un hébergement de courte durée aux personnes en difficulté
situationnelle. Il vise à répondre rapidement aux crises situationnelles, suicidaires ou
d'adaptation d'un individu ayant ou non une problématique de santé mentale. La durée de
l'hébergement est d'un maximum de sept jours.
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Ce programme comporte

» Pré-entrevue téléphonique

» Rencontre d’évaluation

» Rencontre préparatoire au groupe

» Intégration dans le groupe

» Rencontre des partenaires de vie

» Rencontre post-programme
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Courage

Programme destiné aux hommes de la région ayant des comportements violents qui sont

volontaires ou référés par divers organismes. Ce programme consiste à identifier et

comprendre ces comportements dans le but de les cesser, d’apprendre à parler de soi et à

s’affirmer sans violence, tout en touchant divers sujets

Pour des relations saines, non violentes et égalitaires
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Courage

Pour des relations saines, non violentes et égalitaires



Programme individualisé de placement et de soutien à l’emploi (IPS)
 

Travailler, oui c’est possible!
 

Services offerts aux participants

» Recherche d’emploi individualisé et rapide

» Soutien en emploi continu dans le temps

» Soutien dans la gestion des symptômes

» Contacts auprès des employeurs selon les préférences de chacun

Services offerts aux employeurs

» Vérification des besoins de main-d’oeuvre

» Référence de candidats

» Suivi et soutien aurpès de l’employeur

» Entrainement en milieu de travail

» Aide à la formation
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Le programme IPS vise à intégrer, sur le marché régulier de l'emploi, les personnes ayant un
problème de santé mentale. L'objectif est d'augmenter les chances que les participants se
trouvent un emploi et le maintiennent dans le temps.



Service d’évaluation et de traitement en délinquance sexuelle
 

Ensemble vers un équilibre de vie

Services offerts

» Programme de traitement en délinquance sexuelle échelonné sur deux ans à raison de d'une rencontre de

groupe par semaine

» Évaluation spécialisée en délinquance sexuelle

» Suivi individualisé ponctuel

» Hébergement (par le biais du CRC La Relève ou du Centre Ressac)

» Thérapie de groupe
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La mission première du service est une diminution du risque de récidive en matière de crime à

caractère sexuel par le traitement de la problématique. Par le biais d'une combinaison des

approches essentiellement cognitivo-comportementale, motivationnelle et psychodynamique,

l'objectif principal du programme thérapeutique est orienté vers la responsabilisation de l'individu

face aux actes délictuels commis. En invitant l'individu à prendre conscience que ses comportements

sexuels délinquants sont issus de choix personnels et que, en ce sens, ils peuvent être modifiés, on

l'amène à se responsabiliser.

Suivi d’accompagnement présentenciel (SAP) en délinquance sexuelle

Le programme a été créé afin d’accompagner tout adulte qui a été arrêté ou accusé pour des infractions à caractère

sexuel et qui désire recevoir de l’aide psychosociale.

 

Le programme vise à permettre au participant de gérer les émotions qu’il vit en lien avec le processus judiciaire par

l’entremise d’outils concrets, de l’informer de sa situation présente et future, d’entamer une réflexion sur la problématique

sexuelle et de le préparer à un traitement post sentence.

 

Le programme est en service depuis octobre 2022. Nous avons traité 13 demandes, évalué 9 de celles-ci avant leur

intégration en groupe. 4 personnes se sont désistés de la démarche.



CRC La Relève
 

Soutenir tout au long du processus de changement

Services offerts 

» Programme de réadaptation et d'encadrement en toxicomanie

» Programme d’aide au maintien des acquis

» Programme de gestion des problématiques concomitantes

» Programme individuel combiné
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Le CRC La Relève est une ressource de réadaptation communautaire relevant de l'ACSM
Saguenay qui offre des services d'hébergement s'adressant à une clientèle adulte judiciarisée. Le
CRC La Relève offre un support structuré aux résidants afin de favoriser la reconstruction d'un
mode de vie équilibré, sain et satisfaisant. Le CRC La Relève compte 22 lits.
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CRC La Relève
 

Soutenir tout au long du processus de changement



Service de réadaptation et d’encadrement en toxicomanie
 

Un pas vers l'amélioration de votre qualité de vie

Services offerts 

» Programme de réadaptation intensif en toxicomanie

» Programme d’aide au maintien des acquis

» Programme de gestion des problématiques concomitantes

» Programme individuel combiné
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Ce service offre une aide spécialisée et personnalisée aux hommes adultes judiciarisés
présentant une problématique de consommation, qu'elle soit reconnue ou non par le client.
Selon les programmes vers lesquels ils seront orientés, les participants pourront bénéficier des
services à partir du milieu transitoire.



Surveillance communautaire

Sur la base d'un programme d'intervention clinique, le service offre des activités d'aide,

d'accompagnement et de contrôle liés au suivi des personnes référées par le ministère de la

Sécurité publique du Québec en complémentarité au suivi effectué par l'agent de probation

dans le but de favoriser la réinsertion sociale et ainsi de contribuer à la protection de la société.

Services offerts 

» Suivi individuel 

» Production de différents rapports légaux

» Contrôle des différentes ordonnances légales et de l’application des conditions

» Accompagnement dans la réinsertion sociale.
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L’ACSM Saguenay est sur les réseaux sociaux.

Suivez-nous pour rester informé!

acsmsaguenay.ca

INFOLETTRE

DEVENEZ MEMBRE

371, rue Racine Est
Chicoutimi (Québec)
G7H 1S8 Canada

418 549-0765

418 549-7568

acsmsaguenay@videotron.ca

https://www.facebook.com/ACSMSaguenay02/
https://www.instagram.com/acsmsaguenay/?hl=fr-ca
https://www.linkedin.com/company/association-canadienne-pour-la-sant%C3%A9-mentale-saguenay/
http://www.acsmsaguenay.ca/
https://app.cyberimpact.com/clients/23668/subscribe-forms/0598EB21-76FB-40FA-96A3-43F893BB92BD
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5dvtGzPYFFJviMED2MIn0kPr8nD7OtVuVvxeLHrW5-8Ka-A/viewform
mailto:acsmsaguenay@videotron.ca

